采购需求
1、 技术规格
（1） 采购清单
	序号
	产品名称
	数量（台/套）

	1
	43寸一体机(含医保读卡器与医保刷脸终端)
	2

	2
	32寸一体机(含医保读卡器)
	16

	3
	自助服务系统
	1

	4
	旧设备升级运维服务
	1



（2） 技术要求
1. 大屏一体机

	序号
	模块
	性能参数

	1
	主机
	CPU ：inter i5 八代以上 核心数≥4
内存条：≥8G
硬盘：≥256G固态硬盘

	2
	触摸显示器
	32寸/43寸
分辨率:≥1920×1080

	3
	读卡模块
	身份证/社保卡/就诊卡/银行卡

	4
	条码扫描器
	支持多种格式二维码；电子医保凭证读取；电子居民健康卡二维码读取。

	5
	金属密码键盘
	经过中国银联认证的加密键盘，支持国密算法

	6
	凭条打印机
	打印方式:行式热敏打印
打印宽度:80mm(max)
切纸方式：全切、半切
打印头寿命：100KM
打印格式：反白、下划线、斜体、粗体等
热敏凭条切刀寿命：100万次

	7
	激光打印机
	黑白激光打印机；
激光打印打印幅面：A4、A5
打印速度高达38页/分钟，
分辨率1200*1200dpi。
自动/纸盒容量：≥纸盘250页。
加装≥500页纸盘。

	8
	医保刷脸
	[bookmark: _GoBack]43寸一体机配置，其他32寸设备暂不配置，但要支持后续扩展安装刷脸设备




2. 自助服务系统
	序号
	名称
	功能介绍

	1
	自助建档
	支持多种介质建档，如：身份证、电子健康卡、社保卡、医保电子凭证或医保扫脸认证建档；支持已建档患者通过自助补打就诊二维码。

	2
	自助挂号
	实现自助挂号操作，支持多种身份识别方式（身份证、电子健康卡、社保卡、医保电子凭证、医保扫脸或者医院就诊卡等）和预约挂号模式。

	3
	自助缴费
	1、门诊缴费支持电子医保凭证、社保卡、微信支付宝、聚合支付等缴费方式。
2、支持慢性病患者在自助机上进行缴费
3、支持体检缴费

	4
	自助查询服务
	在自助机上实现各类信息的查询功能，如：就诊记录、缴费记录、医院简介、科室介绍、医生介绍、医保政策、药品价格、诊疗项目、住院费用等查询。

	5
	打印功能
	支持检查检验报告、电子发票、费用清单、缴费凭条等打印

	6
	住院登记
	可持卡/刷脸在自助设备上读取个人信息后，填写
相应个人信息（根据医院要求）自助办理入院登记及医保身份登记。

	7
	自助缴纳住院押金
	在院住院患者可以在自助机上通过微信、支付宝、聚合支付等充值住院预交金。

	8
	住院费用查询打印
	住院患者可以在自助上查询每日清单、总清单和费用分类汇总并打印，查询患者住院预交金余额

	9
	出院结算
	住院患者可在自助设备上办理自助出院结算，并完成费用补缴/结算退费。(原路退回)

	10
	后台管理
	自助后台管理，下载更新，设备管理，运行监控，故障提醒，缺纸缺卡状态提醒等。

	11
	财务对账后台
	财务后台对账，总账，明细账，报表统计等，支付后台管理 。

	12
	其他功能
	适老模式、便捷办理、视频宣传、满意度调查等



3. 旧设备运行情况
现有存量自助设备需统一将软件升级至新设备同一版本，同时为保证设备正常使用，需对有故障的设备进行维修与配件更换。
	部署区域
	设备类型
	设备数量(台)
	运行状态与故障情况

	门诊大厅一站式旁
	豪华机
	3
	功能正常,读卡偶尔接触不良。

	急诊护士站旁
	豪华机
	1
	反应卡顿 硬盘老化 读卡故障

	门诊2楼大厅
	大屏机
	1
	功能正常

	门诊2楼抽血室
	大屏机
	1
	功能正常 

	门诊2楼大厅/中医科
	壁挂机
	3
	功能正常(用作签到机)

	门诊3楼超声科对面
	大屏机
	1
	扫码不灵敏

	门诊3楼体检科旁
	大屏机
	1
	反应卡顿 硬盘老化读卡故障

	门诊3楼皮肤科门口
	大屏机
	1
	风扇噪音大，读卡故障

	门诊3楼肿瘤专家门诊/皮肤科
	壁挂机
	2
	功能正常(用作签到机)

	门诊4楼大厅
	大屏机
	1
	功能正常 

	门诊5楼口腔科门口
	大屏机
	1
	功能正常 

	门诊6楼电梯间
	大屏机
	1
	功能正常 

	门诊8楼护士站旁
	大屏机
	1
	功能正常 

	门诊11楼信息科
	大屏机
	1
	软件测试机，扫码识别不良，读卡故障

	门诊11楼库房
	一体机
	4
	4台新机缺少2个磁卡卡座配件

	门诊11楼库房
	壁挂机
	6
	4台新机，两台主板故障

	内二科病区
	大屏机
	1
	读卡故障

	内二科病区
	壁挂机
	1
	功能正常 

	发热门诊
	大屏机
	1
	读卡器无法识别社保卡扫码枪故障无照明



4. 运维要求与第三方接口服务
新设备五年免费运维期，旧设备三年免费运维期，同时必需与医院HIS、LIS、财务系统等完成系统对接。所有因此产生的一切费用由供应商承担。后续如因医保、卫健等行业政策调整需新增业务功能，如HIS、或医保等系统接口需升级改造，中标方需免费配合，并完成相应任务。
 

